
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diplôme : 

CAP Productions et Service en Restauration 
(ancien CAP Agent Polyvalent de Restauration) 

Durée : 

2 ou 3 ans selon ton profil (500 h en CFA/an) 
En alternance : en entreprise et au CFAS 

Prérequis : 

Aucun 

Tarif : 

Formation financée par la branche 
professionnelle 

Modalités et délai d’accès : 
 
Bénéficier d’une RQTH 
Inscription auprès du site de formation que tu as 
choisi (voir contacts ci-dessous) 
 

  

Contact(s): 

Anzin-Justine VERNIER 
0327338560 
vernier-j@apei-val-59.org 

Denain-Annick TONNOIR 
0327214260 
annick.tonnoir@apei-denain.fr 

Douaisis-Benoît LEMAIRE 
0327957820 
ime.les.tournesols@apeidouai.asso.fr 

Dunkerque-Laurence VANDENBILCKE 
0328240904 
imed@papillonsblancs-dunkerque.fr 

Hazebrouck-Fabienne WALLART 
0328503540 
impro@papillonsblancshazebrouck.org 

St Hilaire-Line DELVALEE 
0327614400 
ldelvalee@apeimbge.fr 

Tourcoing-Loïc CARPENTIER 
0320259240 
lcarpentier@papillonsblancs-rxtg.org 

Villeneuve d’Ascq-Marie SNAET 
0320841672 
cfas-ascq@papillonsblancs-lille.org 

 

 

 

 

 

Tu deviendras : 

Agent polyvalent de restauration collective, employé de 
restauration rapide, agent de préparation 

Dans une entreprise de restauration rapide, commerciale libre-
service (cafétéria), de restauration collective (école, hôpital, 
maison de retraite, restaurant d’entreprise privée), de fabrication 
de plateaux-repas conditionnés. 

Tu apprendras à : 

• Réceptionner et stocker les produits alimentaires. 
• Réaliser des préparations et des cuissons simples. 
• Assembler et conditionner des préparations alimentaires. 
• Réapprovisionner des espaces de vente, des selfs. 
• Mettre en place une salle de restauration. 
• Accueillir, prendre la commande et servir un client. 
• Encaisser le paiement des clients. 
• Entretenir les espaces de production et d’accueil des 

clients ou des usagers. 
• Échanger et à t’adapter au monde professionnel. 
• Travailler en équipe et en autonomie, avec des missions 

et des responsabilités. 
 
Tu seras évalué en passant les épreuves ponctuelles en 
fin de formation. 

Tu pourras, si tu le désires, 
poursuivre ou compléter tes compétences par : 

Un Brevet Professionnel, Un Baccalauréat Professionnel,  
Une Mention Complémentaire. 

H O T E L L E R I E - R E S T A U R A T I O N  

Agent polyvalent de restauration 
 

 

 

www.cfas-npdc.fr 
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